附件：2
《浙江省清洗保洁服务企业资质等级评定办法》实施细则
为使《浙江省清洗保洁服务企业资质等级评定办法》（简称：办法）有效实施，特制订本细则。
 
第一章 《办法》解释
第一条 《办法》适用于在浙江省内从事清洗保洁服务的所有企业，以及各种业态中有清洗保洁服务项目的企业。
第二条 资质等级标准中的净资产额、销售额、纳税额等数据以企业上年度审计报告为准，并提供上年度纳税凭证。 
第三条 相关人员资格中，《会计师》、《保洁员》、《石材护理工》等资格证书，为人社部相关部门颁发。
第四条 企业委托会计公司进行财务管理的，须提交工作合同及受托会计公司营业执照复印件。
第五条 《办法》所述企业“管理制度健全”，是指企业运营管理制度和项目运营管理制度。
1、企业运营管理制度主要涵盖：财务管理制度；人事管理制度；工资管理制度；劳动保障管理制度；合同管理制度；固定资产管理制度；培训管理制度；档案管理制度等。
2、项目运营管理制度主要涵盖：员工守则；操作规程及标准；工作计划；现场巡检制度；交接班制度；培训制度；考核制度；库房管理制度；物料申领制度；安全管理制度；应急预案等。
第六条 按时、按质、按量配合协会或政府有关部门完成相关工作，是指根据社会发展需要及提升行业服务质量要求，完成协会或政府有关部门交办的各项工作。具体事项将在工作下达时予以标注，在每年评审或抽检时进行审核。
第七条 申请资质等级所报各项材料，须加盖企业公章。提交时附所提交材料的目录。
第八条 本办法所涵盖的清洗保洁服务业态分类
根据浙江清洗保洁服务市场特征，清洗保洁服务企业所面对的清洗保洁服务业态分为：市政办公楼类、住宅社区类、商场类、写字楼类、酒店类、学校类、医院类、公共交通设施类（机场、火车站、客运站）、场馆类（博物馆、图书馆、影剧院、体育场馆）、工矿企业类等。
浙江清洗保洁服务业态将根据市场服务需求的发展定期进行修订。
第九条 被抽到复审的企业，协会将向该企业发送“《浙江省清洗保洁服务企业资质等级评定》年审通知书”，企业复审级别与企业原级别相同，具体参照《办法》中规定的内容。
接到通知后的企业在10个工作日内报送相关材料。
第十条 专业人员的管理
1、获得资质等级资格的企业，《保洁员》、《石材护理工》和《会计师》等持证上岗人员的数量须符合《办法》规定，若有人员调离或调整的，须及时增补。
 
第二章 相关规定
第十一条 资质等级评定工作的管理
1、清洗保洁服务企业资质等级评定工作，由浙江省清洗保洁行业协会组建的“考评专业工作组”负责；
2、“考评专业工作组”的常设机构在浙江省清洗保洁行业协会，并负责日常工作管理。
第十二条 资质等级评定的费用收取
1、资质等级评定为行业规范性工作，按照国家有关规定协会不收工本费以外的任何费用；
2、评定工作中必然发生的工本费用，由被评定企业自行承担，如评审费、证照工本费，以及其他相关费用等。此费用将根据当年市场费率而定，并每年向社会公示，接受公众的监督；
3、参评企业提出资质等级评定申请后3日内缴纳专家评审费、证照工本费等相关费用；
4、对未通过资质等级评定的企业，返还证照工本费。
第十三条 申报和评审时间
每年第一季度，为参评企业的申报时间；第二季度为企业资质等级的评定时间。
第十四条 资质等级的年审
1、为加强企业资质等级工作的管理，根据《办法》规定，每年对已经取得资质等级资格的清洗保洁服务企业进行抽检式审查；
2、抽检比例按照同级别资质等级企业数量的25%进行抽取。
3、有下列情况之一者，可按照重点抽查的方式，随时对企业进行审查：
1）有严重违反行业规则行为，被客户或社会有关单位或相关人士举报的；
2）在专项检查或在抽检中未获得通过，并限期整改的；
3）有缺乏诚信经营记录的；
4）公检法或政府有关部门提出配合调查要求的；
5）其他原因需要及时调查的。
第十五条 晋级、整改、降级、撤销企业资质
1、晋级、整改、降级、撤销企业资质都为资质等级评定工作的结论性结果，依据就是“考评专业工作组”的评审意见。
2、整改、降级、撤销企业资质是对审核不合格企业或违规企业的处理方法之一。
3、整改期限一般不超过3个月；降级后再申请原资质等级的时间不少于2年；撤销资质后再申请资质等级评定的时间不少于4年。
第十六条 证书编码规则
1、证书编码采用9位码；
2、第1-4位用数字表示，为资质等级评定批准年；第5位用字母表示，A为壹级资质、B为贰级资质、C为叁级资质；第6-9位用数字表示，为资质等级证书顺序号；
3、转换年份，证书顺序号从1开始编制。
第十七条 证书的制作与管理
1、清洗保洁服务企业资质等级证书的制作、发放与管理由浙江省清洗保洁行业协会负责；
2、浙江省清洗保洁行业协会在“考评专业工作组”审核通过后的30个工作日内完成证书、证照的制作工作，之后将《资质等级证书》发送到取得该资质等级的单位；
3、对做出整改、降级、撤销企业资质的企业，浙江省清洗保洁行业协会负责监督整改效果，或收回《资质等级证书》等相关工作。
第十八条 网站公示
1、对取得《资质等级证书》的企业，在浙江省清洗保洁行业协会网站予以公示，并与浙江物业管理行业协会网站链接，供社会各需求单位查询；
2、对降级、撤销资质的企业，从降级、撤销资质决定之日起，在浙江省清洗保洁行业协会网站取消公示信息。
 
第三章 企业资质等级的考评
第十九条 “考评专业工作组”的产生
“考评专业工作组”以浙江省清洗保洁行业协会为发起人，提出成员组成名单。成员包括但不限于浙江物业管理行业协会推荐的物业管理专业人士、浙江省清洗保洁行业协会推荐的清洗保洁服务管理专业人士、专家学者等。
第二十条 “考评专业工作组”的工作流程
1、根据当年情况，研究、部署相关工作；
2、对申报材料进行审定，对资料不全、不清的单位提出完善的建议；
3、对申报单位的情况进行检查，并提出意见。考评专业组可根据实际情况分组进行，但每组人员不少于3名；
4、对申报单位的考评结果进行讨论，并最终做出评价；
5、将当年考评工作资料进行整理建档。

第四章 其他
第二十一条 为执行资质等级评定工作而设定的工作表格为本办法的附件。
第二十二条 本细则的最终解释权归浙江省清洗保洁行业协会。
第二十三条 本细则由浙江省清洗保洁行业协会修订。
第二十四条 本细则经浙江省清洗保洁行业协会常务理事会审议通过后生效。
